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Đối với những người dùng không thể thao tác với bàn phím hoặc chuột vật lý, hãy bắt đầu bằng
cách sử dụng Voicebot để mở các chương trình cần thiết được liệt kê bên dưới, sau đó sử
dụng các công cụ trợ năng khác nếu cần. Trong phần "Ứng Dụng Trợ Năng Khác", chúng tôi
cung cấp phần mềm bổ sung như NVDA và Kính Lúp, những phần mềm này yêu cầu sử dụng
bàn phím hoặc chuột vật lý.

Hỗ Trợ Bổ Sung
Để được trợ giúp thêm về những công cụ này, vui lòng nhấp vào biểu tượng "Hỗ Trợ Về Trợ
Năng" trên màn hình Ki-ốt. Ở đó, quý vị sẽ tìm thấy danh sách đầy đủ các phím tắt, lệnh và
hướng dẫn chi tiết.

Sử Dụng Voicebot để Truy Cập Ứng Dụng
1. Kích hoạt Voicebot: Chỉ cần nói để bắt đầu lệnh. Bắt đầu với tiền tố "Voice" theo sau là

lệnh của quý vị.
2. Mở Chuột Máy Ảnh: Nói "Voice Chuột Máy Ảnh".
3. Khởi chạy Bàn Phím Động: Nói "Voice Bàn Phím".

Điều hướng Ki-ốt bằng Chuột Máy Ảnh
1. Sau khi được kích hoạt qua Voicebot, hãy sử dụng máy ảnh để theo dõi một đặc điểm

trên khuôn mặt của quý vị.
2. Di chuyển đầu của quý vị để điều khiển con trỏ và di chuyển trên màn hình.
3. Việc nhấp chuột được thực hiện bằng cách giữ con trỏ cố định tại một điểm cho đến khi

nó kích hoạt nhấp chuột.

Gõ bằng Bàn Phím Động
1. Sau khi khởi chạy bằng Voicebot, hãy sử dụng Chuột Máy Ảnh để nhấp vào biểu tượng

Bàn Phím Động. Hai mũi tên sẽ xuất hiện ở góc trên cùng của màn hình.
2. Trước khi quý vị bắt đầu gõ, hãy nhấp vào vùng nhập văn bản.

a. Ví dụ: Nhấp vào bên trong tài liệu khi ở trong Microsoft Word hoặc nhấp vào
thanh địa chỉ khi ở trong trình duyệt.



3. Nhấp vào mũi tên trên cùng bên trái để kích hoạt bàn phím hoặc nhấp vào mũi tên trên
cùng bên phải nếu quý vị muốn chuyển đổi giữa các ứng dụng đang mở.

4. Khi quý vị di chuyển con trỏ trên bàn phím, hãy giữ cố định con trỏ trên một phím để
chọn và gõ.

Ứng Dụng Trợ Năng Khác

Đọc Màn Hình với NVDA
Lệnh Tắt Nhanh để Sử Dụng:
Khởi Chạy: Ctrl + Alt + N
Đọc: Sử dụng các phím Tab, Enter và mũi tên để điều hướng và tương tác.
Dừng Đọc: Ctrl

Tăng Cường Khả Năng Hiển Thị với Windows Magnifier
Lệnh Tắt Nhanh để Sử Dụng:
Mở Windows Magnifier: Phím logo Windows + (+)
Chuyển Đổi Magnifier: Ctrl + Alt + M.
Phóng To/Thu Nhỏ: Ctrl + Alt + (+) hoặc (-).
Xoay: Ctrl + Alt + Phím mũi tên.

Truy Cập Web với Helperbird
1. Khởi chạy trình duyệt web trên màn hình ki-ốt.
2. Nhấp vào biểu tượng Helperbird trên thanh công cụ Firefox.
3. Nút chuyển đổi tác vụ nhanh lẽ ra đã được bật nhưng nếu chưa, hãy đảm bảo bật nút

này.
4. Sử dụng bất kỳ tính năng nào bao gồm tùy chỉnh giao diện văn bản, chuyển văn bản

thành giọng nói, áp dụng hỗ trợ trực quan để cải thiện trình duyệt, v.v.

Trình Đọc Chân Thực trong Microsoft Word
1. Mở Microsoft Word
2. Mở tài liệu hiện có hoặc tạo tài liệu mới mà quý vị muốn đọc bằng Trình Đọc Chân

Thực.
3. Đi đến 'Xem' ở trên cùng cửa sổ, sau đó chọn 'Trình Đọc Chân Thực'.
4. Sử dụng bất kỳ tính năng nào bao gồm sửa đổi kích thước văn bản, phông chữ và màu

nền để cá nhân hóa trải nghiệm đọc.


